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PREGAO 05/2024

Contratante: Fundacao Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
Cédigo da UASG: 925543
. Contratacgao de servigos especializados no fornecimento de impressoras em regime de
Objeto: 1 ~
ocacao
Valor da contratacao: R$ 302.076,00 (trezentos e dois mil e setenta e seis reais)
Data da sessao publica: 23/08/2024
Horario: 08:00 (horario oficial de Brasilia).

Local para o envio das

propostas e da sessao Portal de Compras do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br
publica:

Critério de Julgamento: Menor prego por grupo

Modo de Disputa: Aberto e fechado

Modo de Execucao: Empreitada por preco global
Preferéncia Nio
ME/EPP/Equiparadas:

Locais para obtencao

UERN; COMPRASNET; TCE

do edital:

Torna-se publico que a Fundagao Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - FUERN, por meio da
Diretoria de Licitacbes e Contratos, sediada na Rua Quintino Bocaiuva, sn - Ed. Epilogo de Campos, Centro,
Mossordé/RN, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021, Decreto Estadual n® 32.449, de 07 de marco de 2023, Lei Complementar Estadual n? 675 de 06 de novembro de
2020, do (servico: Decreto Estadual n® 30.753, de 22 de julho de 2021, da Lei Estadual n® 10.171, de 21 de fevereiro
de 2017, do Decreto Estadual n? 31.832, de 22 de agosto de 2022) e demais legislacado aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo do servico de servico continuado de impresséo
corporativa, conforme condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formados por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.

2, DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderao participar desta licitagao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.
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2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123
de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderdao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagao em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicées andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
2.6.10. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdao que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 92 da IL.ein® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 3.7.4. serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.7.2. e 3.7.3. poderdao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de
execucgao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 3.7.2. e 3.7.3. ndo impede a licitagao ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto béasico e do projeto executivo, nas contratacées integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 3.7.8. estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e
a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1. e 8.13.1. deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdao definidos no instrumento convocatério;
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3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdo Federal;
3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°
da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 4.4. ou 4.6. sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n®14.133, de 2021, e neste Edital.
3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as

fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compéem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serao de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderd ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor precgo; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.12.
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagoes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
4.1.1. valor unitdrio e anual/total do item/grupo;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;
4.2, Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes nelas contidas, em
conformidade com o que dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagées publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacao do
desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 4.8.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,2%.

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos
o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacédo, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicao das demais colocacoes.

5.11.5. Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para apresentar lances
intermediarios.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e 0s das efertas .com precos atéd 10% (dez per cento) superiores aquela possam ofertar
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um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacao o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gdes definidas no item 6.13., poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessdo publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

5.13.4. Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicao das demais colocagoes.

5.13.6. Apés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdao, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacgédo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automética, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da L.ein? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
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continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacoes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacoes dos 6rgaos de
controle.

5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgédo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o pregoeiro poderd negociar
condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacgao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacao, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracgéo.

5.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.
5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apés a negociacao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condicées de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagao correlata e no item 3.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o

pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serad verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §19).
6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN_n®
3/2018, art. 29, §29).
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacgao.

6.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condigoes de

participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1. e 4.6.
deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.
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6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanéaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o caput, s6 serd considerada apéds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cées acima, a andlise de exequibilidade e
sobrepreco considerard o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dard pela superacgao
do valor global estimado;

6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, independentemente do regime
de execucgao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Precgos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado
em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacédo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo
o modelo elaborado pela Administracdao, bem como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdao dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral,
contratacao semi-integrada e contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacées indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacdao da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracdo do prego e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, poderd ser colhida
a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
deverd apresenta-la, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliacOes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcoes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagao da(s) amostra(s)
e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagées constantes no Termo de Referéncia.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade



do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lein? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-
financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdao serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacao técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira,
quando exigida, serd observado o somatodrio dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o
consoércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdao poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por
meio digital.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por d6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
7.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagées prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n? 14.133/2021).
7.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragédo de que cumpre

as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

7.8. Serd verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre o
preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do Decreto-Lei n? 5.452, de 1943. (art. 52 do Decreto
Estadual n° 30.753/2021).

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitacdo, a declara¢do de que cumpre a reserva
de 5% (cinco por cento) das vagas de empregos para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. (art. 22 da
Lei Estadual n® 10.171/2017).

7.10. Na contratagdo de servicos, inclusive de engenharia, com valor anual acima de R$ 330.000,00, serd
verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que contratard pessoas privadas do
direito de liberdade ou egressas do sistema prisional. (art. 22 da Decreto Estadual n? 31.832/2022). texto quando
servico

7.11. O licitante deverda apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas economicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoOes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.12. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para
o conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢bes de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de
vistoria prévia.

7.12.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e hordrio

exclusivos, a ser agendado [INDICAR FORMA DE AGENDAMENTO], de modo que seu agendamento ndo coincida
com o agendamento de outros licitantes.

7.12.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaragdo exigida no presente item
por declaragdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagdo.

7.13. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 79,
caput).

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacio no momento da
habilitagao. (IN n2 3/2018, art. 79, paragrafo Gnico).

7.15. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdao enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacao do pregoeiro.
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7.15.2. Na hipdétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo
Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.16. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.16.2. Respeitada a excecgao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.17. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.17.1. complementacao de informagoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que

necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
7.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdao poderd sanar erros ou falhas, que

nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.19. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1..

7.20. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.21. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condicao para participacao na licitagdo (art. 42 do
Decreto n® 8.538/2015).

7.22. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndao cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitagdo de
licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacao do licitante:
8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséao;
8.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razoes recursais serd iniciado na data de intimacgdo ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagao;
8.3.4. na hipdtese de adogdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacdo das razodes recursais serd iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual

poderd reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos
autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://sei.rn.gov.br/.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que

tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
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9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
9.1.4. apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagao
9.1.5. fraudar a licitacao
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da L.ei n.2 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatéarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicacao das sangoes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgdos de controle.
9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da comunicagao oficial.
9.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 12.1.1., 12.1.2. e 12.1.3., a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 12.1.7. e 12.1.8., a multa sera de

15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nado, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragoes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1., 12.1.2. e 12.1.3., quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responséavel a sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 12.1.7. e 12.1.8., bem como pelas
infracOes administrativas previstas nos itens 12.1.1., 12.1.2. e 12.1.3. que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156
§52, dalein.?2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 12.1.3., caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.? 73, de
2022,

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangOes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade pawa licitar.ou-contratar demandard & instauragdo, deprocesso de responsabilizacdo a ser
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conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, encaminharda o recurso com sua
motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdao de pedido de reconsideracdao da aplicagdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangoes previstas neste edital nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacao
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia ttil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes
meios: pregao@uern.br.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

10.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratagao, nos autos do processo de licitacao.

10.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdao do certame

na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de Contratacao/ Comissao.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdao serao sempre interpretadas em favor da ampliacdao da disputa entre

os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgao ou do resultado do
processo licitatoério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a4
o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP)
e endereco eletronico www.uern.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (28249403);
11.11.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar (28055289);
11.11.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato (28250225);
11.11.3. ANEXO IIT - Minuta de Proposta de Precos (27310992).

Mossor6/RN, 07 de agosto de 2024

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]

Documento assinado eletronicamente por Paulo de Tarso de Paula Santiago, Membro da Unidade, em
07/08/2024, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30
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Referéncia: Processo n? 04410277.000055/2024-39 SEI n? 28272162
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08/08/24, 12:40 SEI/SEAD - 28055289 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo

UERN
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n? 04410277.000055/2024-39

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — FUERN

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Lei 14.133/2021, Art. 18, § 12: O estudo técnico preliminar deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo.

1. Dados do Processo

Orgao Responsavel pela Contratagdo: UERN

Contratagdo de servigo continuado de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal, mais exce
fornecimento, instalagdo, configuragdo e a cessado de direito de uso de equipamentos de impressao digital, contemplando a impressao,
- incluindo a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, reposi¢do de pegas, suprimentos e insumos originais ou certi
papel A4, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e contabilizacdo - bilhetagen
copiados, visando atender as necessidades institucionais, conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumer
necessidades dos diversos setores académicos e administrativos da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN.

Objeto:

Local da entrega ou prestagdo do servigo: || A contratada devera entregar e prestar os servicos em todas as localidades elencadas em conformidade com o disposto na tabela 1, de
N2 do Processo: Processo SEI-UERN: 04410277.000055/2024-39

2. Necessidade da contratagdo

* A presente contratacdo se justifica pela necessidade de manter ininterrupta a disponibilidade dos servigos de impressdo/copia/digitalizagdo, proporcionando aos Departame
administrativos da UERN, condigBes logisticas que contribuam com a produtividade e o melhor desempenho dos servidores em suas rotinas e atividades realizadas;

e Cumpre destacar a necessidade de readequagdo do quantitativo e do padrdo adotado anteriormente, em virtude das novas demandas, como impressoras multifuncionais pt
recursos de impressdo. Além disso, o atual modelo de locagdo de maquinas sem Franquia ndo mais se utiliza na Administragdo Publica, este modelo de contratagdo mostrou
aderir a modalidade de franquia mensal de paginas, mais excedentes;

e A presente contratagdo permitira ainda, manter a atualizagdo tecnoldgica com menor custo, através de equipamentos com maiores recursos e multifuncionalidades, maior ¢
impressdo, maior controle do uso dos recursos através de um software de gerenciamento de impressao;

e Além disso, havera otimizacdo de tempo, custos, de necessidades de espago e desgaste logistico com aquisi¢do de pegas, suprimentos e manutengdo, devendo possuir gerer
bilhetagem das impressdes por centro, custo, monitoramento, operagdo e suporte proativos, manutengdo e assisténcia técnica, inclusas no projeto, além de estratégia de bz

3. Referéncia ao Plano Anual de Contratacées, entre outros documentos institucionais (PDI, PPA, etc)

e A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI, elaborou o Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD, considerando a necessidade explicitada conforme Mema
atendimento a toda a UERN. Tratando do mantenimento dos servigos ja executados por empresa contratada;
e Assim, os servigos elencados no DFD e ETP, estdo previstos no PDI, conforme Meta (A) inserida na DIRETRIZ Il do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI/UERN (Link pa

4. Requisitos da Contratagdo:

4.1. Natureza da Contratagdo:

Os servigos objeto dessa contratagdo sdo comuns, de natureza continuada e sem dedicacdo exclusiva de m3o de obra, nos termos do art. 62, inciso Xlll e XV da Lei n? 14.133/2021
GP/FUERN de 1° de Fevereiro de 2023(1d.18842062).

4.2. Duragdo Inicial do Contrato:

Considerando os prazos e condi¢es contratuais, considera-se o prazo de vigéncia da contratagdo de 12(doze) meses consecutivos apds a publicagdo na Imprensa Oficial prorrogave
2021.

4.3. Sustentabilidade:

Os equipamentos devem atender aos requisitos para a obtengao da certificacdo, comprovando sua seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética |
especial, por laudo pericial, conforme item 09; 20; e 40 do "GUIA NACIONAL DE CONTRATACOES SUSTENTAVEIS SETEMBRO 2023" disponivel aqui

4.4. Padroes minimos de qualidade:

Considera-se para efeito de andlise de critérios de qualidade, as descri¢bes explicitadas conforme item 5 e 8 deste documento;
4.5, Transi¢do Contratual:

Ndo haverd necessidade de transferéncia de conhecimento entre as contratadas.

4.6. Da Qualificagdo técnica:

4.6.1 A contratada deve comprovar sua aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item per
apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35276374&infra_sistema=1...  1/8
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4.6.2 Justifica-se a exigéncia da respectiva qualificagdo técnica tendo em vista a necessidade de garantir que a contratada possua conhecimento e experiéncia devidamente atestad
competentes, uma vez que a experiéncia da empresa licitante esta diretamente ligada ao bom resultado da contratagdo;
4.6.3 Outrossim, a exigéncia da respectiva qualificacdo técnica, conforme solicitado, possui previsdo nos incisos Il e V do Art. 67 da Lei 14.133/2021.

4.7. Relevancia dos requisitos estipulados:

A relevancia das especificagdes dos itens descritos e elencados neste documento, sdo consideraveis e ndo devem ser suprimidas, sob a possibilidade de ndo execug¢do adequada dc
por toda a institui¢do.

5. Estimativa das Quantidades e meméria de calculo

5.1 Da quantidade demandada:
5.1.1 A demanda explicitada, conforme tabela 1, inserta no item 8.1.1.1 deste termo, estabelece as seguintes quantidades minimas requisitadas:

-Impressora Tipo 01(Monocromadtica) - 34(trinta e quatro) unidades, com possibilidade para novas solicitagdes de até o limite de 68(sessenta e oito) unidades.
-Impressora Tipo 02(Policromatica) - 04(quatro) unidades, com possibilidade para novas solicitagdes de até o limite de 12(doze) unidades.

5.1.2 Deverdo ser respeitadas as devidas proporcionalidades entre as franquias demandadas e as novas solicitagdes durante o periodo de vigéncia contratual.
5.2 Da memodria de calculo:

O valor estimado para a cessdo de uso da ferramenta demandada, segue conforme Item 07 deste documento.

5.3. Da justificativa da quantidade a ser contratada:

Considerando os termos do processo SEI-UERN: 04410037.002154/2020-54 que trata da contratagdo do servigo de locagdo de impressoras para atendimento a instituigdo. Diante ¢
no (Id. 7124261 p.266) e seu 32 Termo aditivo (Id. 20603537);

Considerando a impossibilidade de prorrogagdo contratual, conforme (Id. 27725520), e necessidade de mantenimento do atendimento em curso por parte da contratada, confor:
impressoras (Id. 27965375) as unidades e em conformidade com o explicitado no Item 8.1.1.1, deste documento;

Informamos que a "Requisigdo Minima" de que trata a Tabela 1, deste documento, foi dimensionada em conformidade com o j& atendido em contrato vigente. A estimativa de con
considerando a Franquia Mensal Compartilhada de 60.000 impressdes/més para impressdes monocromadticas, e de 8.000 (oito mil) impressdes/més para impressdes coloridas. A
pretendida, visa o atendimento a demandas de impressdo de todas as unidades académicas e administrativas institucionais, distribuidas da seguinte forma:

Qtd. De impressdes da franquia mensal compartilhada Qtd. De impressoras demandadas inicialmente Qtd. De impressdes por impressora locada mensal
60.000 impressdes mono 34 impressoras 1.764 impressbes/més
8.000 impressdes color 04 impressoras 2.000 impressdes/més

A escolha pela franquia compartilhada é a melhor solugdo para os diferentes cenarios e diferentes fluxos temporais de impressdo dentro da instituigdo com seus diversos setores ¢
As impressoras demandas inicialmente serdo distribuidas conforme necessidade ja explicitada na Tabela 1, deste documento, atendendo as Pré-reitorias, Diretorias, Secretarias de
em suas necessidades de impressdo, digitalizagdo e cdpias.

Diante da possibilidade de atendimento a demandas adicionais, a presente contratagdo estabeleceu a quantidade para solicitagdo adicional possivel, conforme tabela abaixo:

Qtd. De impressoras passiveis de solicitacdo adicional (demanda adicional possivel)
34 impressoras monocromaticas
08 impressoras policromaticas

As impressoras que podem ser solicitadas além da demanda inicial, conforme tabela acima, visam o atendimento da "demanda adicional/margem de seguranca/reserva técnica", ¢
pontos:

1. Possibilidade de alteragdo das necessidades académicas e administrativas diante do envelhecimento do parque de impressoras pertencentes a institui¢do nas unidades, e consid
além de possiveis aditivos;

2. Intengdo de substituigdo gradativa do parque institucional que conta com 180 (cento e oitenta) impressoras, geograficamente distribuidas nos campis universitarios (Natal, Caic
além das unidades administrativas/académicas e Campus Central, na Cidade de Mossord. A contratagdo objetiva a retirada e substituigdo de impressoras da institui¢do(quando dec
melhor dimensionamento da centralizagdo de impress&o), por Multifuncionais locadas e criagdo de "Centrais de impressdo" nas unidades como forma de reduzir custos com impre
preditiva e corretiva, além contratos para aquisi¢do de suprimentos(papel e toner/tinta), tendo em vista que o ETP contempla o fornecimento da multifuncional, papel e toner/tint

6. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solugdo a Contratar

Solugdo 1 — Tem-se por solugdo possivel a aquisi¢do de todas as impressoras para atender as demandas administrativas e académicas da institui¢do.
Solugdo 2 — Tem-se por solugdo possivel a contratagdo de "outsourcing"de impressdo com fornecimento de todos os insumos(papel/toner), além de manutengio e suporte.
Considerando as propostas supracitadas, segue:

A solugdo 1, oferece a possibilidade de aquisi¢do de impressoras que atendam as demandas da institui¢do. Porém, com a respectiva aquisi¢do, surge a necessidade de contratagdo
toners para atender a demanda consequente de suprimentos. surge também a necessidade de aquisi¢do de papel que deve ser incluida no conjunto de necessidades atribuidas. Aj
garantia, a instituicdo deve atentar para os servigos de manutengdo e suporte que podem demandar mais custo ao conjunto de necessidades atribuidas a depreciagdo do equipam:
servico de impressdo com fornecimento de insumos(papel/toner), além de suporte, manutengdo e troca do equipamento em caso de problemas recorrentes.

Por fim, consideramos a solugdo 2, como a mais viavel para a instituigdo.

7. Estimativa preliminar de pregos:

Considerando a pesquisa mercadoldgica ja realizada para o mesmo objeto da contratagdo, conforme Id. 25704177, segue:

Valor total da cotag¢do para 1(um) ano: R$ 302.076,00

8. Descri¢do da Solugdo como um todo:

8.1 DESCRICAO DA SOLUCAO
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8.1.1.1 DA QUANTIDADE, LOCALIZAGOES DA INSTALACAO, SUPORTE E MANUTENGAO:

Tabela 1

8.1.1 Contratacdo de servigo continuado de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente compreendendo o fornecime
cessdo de direito de uso de equipamentos de impressdo, contemplando a impress&o, copia e digitalizagdo, conforme descrigdo abaixo:

Lote Unico

Beneficiario solicitante

Unid.

Requit
Mini

IMPRESSORA TIPO 01

Campus avangado de Caicé-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte
continuado:https://maps.app.goo.gl/zcjp)ziWYTng4Un5A
1. Secretaria da Unidade (1 UNIDADE);

Campus avangado de Natal-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/jnagrSUCczUomF388

2. Secretaria da Unidade(1 UNIDADE);

3. Diretoria do Curso de Turismo(1 UNIDADE).

Campus avangado de Assu-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte

continuado:https://maps.app.goo.gl/9FU79UYXr386UyP8A
4. Secretaria da unidade (1 UNIDADE);

Campus avangado de Pau dos Ferros-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte
continuado:https://maps.app.goo.gl/CIpHrTxSsMeNQ7pP6

5. Secretaria da Unidade(1 UNIDADE);

6. Diregdo da Unidade(1 UNIDADE).

Campus avangado de Patu-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/5gf4e784PViBbezm6
7. Secretaria da Unidade(1 UNIDADE).

Edificio Epilogo de Campos, Mossoré -RN(Unidade Administrativa) Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/r2ZT5Yj55Q64eB176

8. PROAD-COMPRAS (1 UNIDADE);

9. PROAD-CPL (1 UNIDADE);

10. PROPLAN-SEC (1 UNIDADE);

11. PROPLAN-CONTAB. (1 UNIDADE);

12. PROGEP-SEC (1 UNIDADE);

13. PROGEP-DIR. PESSOAL (1 UNIDADE);

Reitoria da UERN. Mossoré-RN(Unidade Administrativa). Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/iAkRooKKAG75Jhiw8

14. REITORIA-SEC (1 UNIDADE);

15. REITORIA-CONSELHOS (1 UNIDADE);

16. REITORIA- ASSJUR (1 UNIDADE);

17. REITORIA-UERNTV (1 UNIDADE);

18. REITORIA-STI (1 UNIDADE).

Faculdade de Medicina - FACS. Mossoré-RN(Unidade Administrativa). Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:

https://maps.app.goo.gl/R2nrxyrNVaAwDjzH8
19. FACS-SECRETARIA (1 UNIDADE);
20. FACS-AMBULATORIO (1 UNIDADE).

Campus Central da UERN em Mossoré-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/EH8URTXWyXpygiof7
21. PRAE (1 UNIDADE);

22. PROPEG-SEC (1 UNIDADE);

23. PROEG-DIRCA (1 UNIDADE);

24. FAEF — SEC (1 UNIDADE);

25. FALA-SEC (1 UNIDADE);

26. FE-SEC (1 UNIDADE);

27. FANAT-SEC (1 UNIDADE);

28. FAFIC-SEC (1 UNIDADE);

29. FACEM-SEC (1 UNIDADE);

30. FAD-SEC (1 UNIDADE);

31. PROEX-SEC (1 UNIDADE);

32. FASSO-SEC (1 UNIDADE).

Pratica Juridica da UERN. Mossoro-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/LO9wbBLPN9gHhokrV9
33. secretaria da unidade(1 UNIDADE)

Faculdade de Enfermagem da UERN, em Mossor6-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte

continuado:https://maps.app.goo.gl/XLSreDagMNi5nbbU9
34. FAEN-SEC (1 UNIDADE);

Und

Excedente a Franquia
para os equipamentos
em uso do Tipo 1

Impressdo Monocromatica em papel A4, fornecido pela licitante contratada atendendo ao item 01.

Und

IMPRESSORA TIPO 02

Edificio Epilogo de Campos, Mossoré -RN(Unidade Administrativa) Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/r2ZT5Yj55064eB176
1. PROAD-DIR. ADM. (1 UNIDADE);

Campus Central da UERN em Mossord-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/EH8UpTxWyXpygiof7
2. PROEG-DIRCA (1 UNIDADE);

Reitoria da UERN. Mossoré-RN(Unidade Administrativa). Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/iAkRooKKAG75JhJw8

3. REITORIA- CHEF. GAB (1 UNIDADE);

4. STI-REITORIA (1 UNIDADE).

Und

Excedente a Franquia
para os equipamentos
em uso do Tipo 2

Impressdo colorida em papel A4, fornecido pela licitante contratada atendendo ao item 02.

Und

contrato;

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35276374&infra_sistema=1...

8.1.1.2 DOS TIPOS E CONFIGURACOES MINIMAS EXIGIDAS:

8.1.1.1.1 Ser3do solicitadas as impressoras do tipo 1 e tipo 2, conforme tabela 1, respeitando a requisicdo minima e considerando a possibilidade solicitages adicionais durante tod
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Tabela 2
IMPRESSORA TIPO DESCRIGAO MINIMA

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

- Tipo: Multifuncional monocromatica; Tecnologia de impressdo: laser/Led; Deve ser nova e de primeiro uso; Bandeja de entrada padrdo para no minimo:
padrdo para no minimo: 150 folhas; Visor Touch;

- FRANQUIA COMPARTILHADA DE 60.000(SESSENTA MIL) IMPRESSOES/MES NAO CONTABILIZANDO DIGITALIZAGOES.

- Impressdo: Resolugdo minima de impressdo: 1200 x 1200dpi; Velocidade minima impressdo ISO: 40ppm; Caracteristias gerais de impressdo: frente e vers
- Copia: Velocidade de copia: 40ppm; Tamanho maximo de cdpia:A4, carta; Caracteristicas de copia: Frente e verso automatico, pré-visualizagdo, ajuste de
de identificagdo, agrupar copias, ajuste de densidade da cdpia, eliminagdo de furos, eliminagdo de sombras.

- Caracteristicas do scanner: Tipo de Scanner: Colorido com Base plana / automatico Duplex ADF; Resolugdo 6ptica: 1200 dpi; Digitalizagdo para PC, digital
e-mail), dispositivo de memdria, digitalizagdo para pasta na rede, arquivos PDF protegidos com senha, USB Host; N3o serdo contabilizados escaneamentos
- Do Software: Rodos os equipamentos devem possuir o software completo, além de acompanhar o aplicativo OCR(Optical Character Recognition);

- Alimentador automatico de documentos: Tamanhos do papel: A4, Carta, Oficio;

- Interfaces: USB 2.0; LAN Ethernet RJ45; Protocolos de rede: TCP/IP v4, TCP/IP v6; Protocolos de impressdo em rede: LPD, IPP, Porta 9100, WSD; Protocolo
SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD.

- Seguranga: Certificagdo de nimero de PIN para liberagcdo de tarefas, acesso de controle de usuario, configuragdo de impressora e de rede através da web
endereco IP da impressora, seguranga SSL/TLS, IP sec.

- Energia: Voltagem nominal: AC 100 V - 240 V, com fornecimento de autotransformador para impressoras que trabalhem em 110 V; Frequéncia nominal:

IMPRESSORA TIPO 01

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

- Tipo: Multifuncional Colorida; Tecnologia de impress3do: laser/Led; Deve ser nova e de primeiro uso; Bandeja de entrada padrdo para no minimo: 150 fol
- FRANQUIA COMPARTILHADA DE 8.000(0ITO MIL) IMPRESSOES/MES NAO CONTABILIZANDO DIGITALIZAGOES.

- Impressdo: Resolugdo minima de impressdo: 2400 x 600dpi; Velocidade minima impressdo I1SO: 25ppm; Caracteristias gerais de impressdo: frente e verso
- Copia: Velocidade de copia: 25ppm; Tamanho maximo de cdpia: A4, carta; Caracteristicas de copia: Frente e verso automatico, pré-visualizagdo, ajuste de
documento de identificagdo, agrupar cdpias, ajuste de densidade da cdpia, eliminacdo de furos, eliminacdo de sombras.

IMPRESSORA TIPO 02 | - Caracteristicas do scanner: Tipo de Scanner: Colorido com Base plana / automatico Duplex ADF; Resolugdo 6ptica: 1200 dpi; Digitalizagdo para PC, digital
de memodria, digitalizagdo para pasta na rede, USB Host; N3o serdo contabilizados escaneamentos.

- Do Software: Rodos os equipamentos devem possuir o software completo, além de acompanhar o aplicativo OCR(Optical Character Recognition);

- Alimentador automatico de documentos: Tamanhos do papel: A4, Carta, Oficio;

- Interfaces: USB 2.0; LAN Ethernet RJ45; Protocolos de rede: TCP/IP v4, TCP/IP v6; Protocolos de impressdo em rede: LPD, IPP, Porta 9100, WSD; Protocolo
SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD.

- Seguranga: Certificagdo de nimero de PIN para liberagdo de tarefas, acesso de controle de usuario, configuragdo de impressora e de rede através da web
endereco IP da impressora, seguranga SSL/TLS, IP sec.

- Energia: Voltagem nominal: AC 100 V - 240 V, com fornecimento de autotransformador para impressoras que trabalhem em 110 V; Frequéncia nominal:

8.1.1.2.1 A franquia serad compartilhada entre as impressoras solicitadas de acordo com a requisi¢do minima para cada grupo/lote;
8.1.1.2.2 A medida em que impressoras adicionais forem solicitadas para unidades administrativas e/ou académicas da instituigdo, as respectivas franquias aumentardo proporcion
8.1.1.2.3 A solugdo de Outsourcing de impressdo deve contemplar o fornecimento de insumos (Papel e toner/tinta) necessérios ao pleno funcionamento da solugdo;

8.1.1.3 DA FORMA DE EXECUGAO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1.1.3.1 Dos prazos para implantagao:

8.1.1.3.1.1 A visita técnica com definigdo do escopo inicial dos trabalhos de instalagdo e configuragdo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
8.1.1.3.1.2 Ainstalagdo e configuragdo do servigo devera ser finalizada no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo;

8.1.1.3.1.3 O recebimento dos servigos serd realizado pela equipe de Fiscalizagdo da Contratante;

8.1.1.3.1.4 Para efeito de ACEITE da instalagdo das impressoras, a contratada devera comunicar a efetiva disponibilizagdo do servigo no local;

8.1.1.3.1.5 No prazo de 05(cinco) dias, contados a partir da comunicagdo pela contratada, o representante da contratante devera concluir os testes necessarios e constatar seu regt
8.1.1.3.1.6 Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento, a contratante emitirda um Termo de Aceite, atestando a conformidade do mesmo com as especificagde:
o inicio do faturamento;

8.1.1.3.1.7 A qualidade do servigo sera avaliada, sendo considerados os critérios e indicadores referentes aos modelos de impressora instalados, software instalado e insumos forn:
8.1.1.3.1.8 O prazo a que se refere o item 8.1.1.3.1, poderd ser prorrogado, em carater excepcional, mediante solicitagdo fundamentada da contratada, sendo o deferimento resgu:
observara critérios de conveniéncia e oportunidade.

8.1.1.3.2 Da Fiscalizacdo e Gestdo do contrato:

8.1.1.3.2.1 A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos ne
perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo;

8.1.1.3.2.2 A fiscalizagdo administrativa serd realizada por um servidor ou comissdo de servidores oportunamente designados pela autoridade competente. A comissdo ou fiscal sel
acompanhar administrativamente a execug¢do do objeto, de forma a assegurar seu cumprimento, bem como a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada e de se
autos do processo os elementos necessarios e suficientes a compatibilizagdo dos atos praticados pela fiscalizagdo, assim como pelo recebimento dos servigos e por atestar as notas
8.1.1.3.2.3 Afiscalizagdo técnica sera realizada por um servidor ou comissdo de servidores oportunamente e formalmente designados para acompanhar tecnicamente a execugdo (
8.1.1.3.2.4 Os casos omissos serdo definidos pelo gestor do contrato, de modo que seja mantido o padrdo de qualidade previsto para a execugdo dos servigos;

8.1.1.3.2.5 A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

8.1.1.3.3 Do Software para Gerenciamento, Monitoramento, Bilhetagem das Atividades e Gestdo on line do ambiente atendendo no minimo aos seguintes requisitos basicos:

8.1.1.3.3.1 Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizagdo de impressdes, sem a obrigatoriedade do uso de servidor de impressdo ou qualquer equipamento que
8.1.1.3.3.2 Deve permitir que o controle de cotas por equipamentos;

8.1.1.3.3.3 Deve possibilitar a recusa de impressdes quando excedida a quota do equipamento;

8.1.1.3.3.4 Deve possibilitar a contabilizagdo das impressdes e copias;

8.1.1.3.3.5 Deve preservar o historico de contabilizagdes. Quando equipamentos forem remanejados, estas mudangas ndo deverdo afetar os contetidos originalmente registrados;
8.1.1.3.3.6 Deve permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a contabilizagdo légica automaticamente, demonstrando a aferi¢do do sistema;
8.1.1.3.3.7 Deve permitir um cookpit de visualizagdo da impressdo, permitindo que em uma Unica interface, seja possivel a visualizacdo de todas as dependéncias informando a vol
realizada no dia, além de graficos que permitam a visualizagdo da quantidade de paginas em cores e mono;

8.1.1.3.3.8 Deve permitir informar uma meta de impressdo e o sistema devera ter a capacidade de acompanhar diariamente como esta a evolugdo, ja comparando entre os contad
multifuncionais e os contadores ldgicos que sdo resultados da monitoragdo légica;

8.1.1.3.3.9 Deve disponibilizar via Web, com possibilidade de impressdo e escolha do periodo a ser gerado, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais:

8.1.1.3.3.10 Relatdrio detalhado da contabilizagdo das impressdes, por usuarios, grupos de usudrios, equipamentos e aplicagdes, no minimo;

8.1.1.3.3.11 Relatdrio detalhado da contabilizagdo de recursos dos equipamentos multifuncionais (cépia, faxes e digitalizagbes), identificado por usuario e grupos de usudrios no m
8.1.1.3.3.12 Relatdrio dos maiores consumidores, por usuarios, grupos de usuarios, impressoras, equipamentos multifuncionais, aplicagGes e por servigo prestado;

8.1.1.3.3.13 Relatdrio detalhado sobre cotas, por usuarios e grupos de usudrios;
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8.1.1.3.3.14 Relatério detalhado sobre a tarifagdo dos usuarios;

8.1.1.3.3.15 Relatdrio detalhado de equipamentos;

8.1.1.3.3.16 Relatério detalhado sobre o inventario de todas as impressoras e multifuncionais;

8.1.1.3.3.17 Permitir demostrar a quantia de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

8.1.1.3.3.18 Devera controlar documentos pela quantidade de paginas, tipo de impressdo e aplicativo, no minimo;

8.1.1.3.3.19 Devera disponibilizar, no minimo, 1(um) perfil de acesso para gerenciamento da ferramenta demandada para a contratante.

8.1.1.3.4 Do Acordo de nivel de Servicos:

8.1.1.3.4.1 Para fins de gerenciamento de nivel de servigo a Instituigdo seguira o modelo adotado pelo Institui Federal de Educagdo e Tecnologia da Paraiba - Campus Campina Grar
8.1.1.3.4.2 O atendimento no local para prestacdo da garantia técnica integral (conserto ou substituigdo do equipamento), se iniciard com um chamado realizado pela institui¢do, a
pela CONTRATADA, (telefone, aplicativo mével de mensagens instantaneas ou portal web), onde a instituigdo fornecera a Identificagdo e localizagdo do equipamento ao atendente,
atendimento. A CONTRATANTE ird considerar a manutencgdo efetivamente concluida quando sua equipe de tecnologia da informagdo receber a confirmag&o pelo usuario da conclu
resolugdo dos chamados serdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema, independente da forma de abertura do chamado (e-mail, sistema de controle dos ct
telefénico). Caso haja necessidade, a CONTRATADA devera acessar remotamente e/ou presencialmente o local designado no chamado, respeitando os prazos abaixo:

8.1.1.3.4.2.1 Os tempos maximos de atendimento e resolugdo do problema estdo especificados abaixo, nos acordos de nivel de servigo (SLA):

a) Primeiro nivel: SLA = 1 dia atil:

- Atendimento via acesso remoto ao equipamento;

- Acionamento via telefone, aplicativo mdvel de mensagens instantaneas ou portal web, e-mail ou Service-Desk da CONTRATADA;
- Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do equipamento e solicitagdo de intervengdo presencial, se necessario;

b) Segundo nivel: SLA = 2 dias uteis:

- Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA;

- Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA;

- Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuragbes que exija intervengao fisica e substituigdo de pegas ou manutengdes preventivas.
c) Terceiro nivel: SLA = 3 dias uteis:

- Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA;

- Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA;

- Visa providenciar a substituigdo do equipamento cujo problema n3o for solucionado nos atendimentos de 12 e 22 niveis;

- Visa atender a demanda de realocagdo e reinstalagdo dos equipamentos a critério da CONTRATANTE.

8.1.1.3.4.2 Durante a execugdo do contrato a CONTRATANTE poderd, em comum acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das
8.1.1.3.4.3 As situagbes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados de assisténcia técnica e conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas ndo se limitar
Impressdo ou copia com manchas ou riscos; Desatolamento de papel; Impedimento de alimentagdo de papel no equipamento; Configuragdes basicas e avangadas dos equipament
Fornecimento e instalagdo de drivers; Remanejamento, inclusdo e remogao de equipamentos; Descarte de consumiveis, exceto papel; Manutengdo preventiva e corretiva.

8.1.1.3.5 Das defini¢des sobre tempo de atendimento:

8.1.1.3.5.1 Para definigdo de dia util, considera-se de segunda a sexta-feira de 07:00h as 17:00h, horario local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

8.1.1.3.5.2 A CONTRATADA devera:

a) Realizar a mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos em até 03(trés) dias a contar da abertura de chamado.

b) Realizar a reposi¢do de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressdo pc
toner), estes deverdo ser repostos em até 02(dois dias) Uteis. Para casos em que a solicitagdo(via chamado) para reposicdo de Toner/papel ocorra por parte da CONTRATANTE, con:
Obs: Os insumos(toner/papel) deverdo ser entreges pela CONTRATADA diretamente nos locais estabelecidos na tabela 01 deste documento, salvo em condigdes devidamente ji
fiscalizacdo e gestdo contratual.

c) Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a substituicdo de pecas e/ou manutencdo em até 02 (dois) dias Uteis a contar da abe
d) Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo/software de gerenciamento em caso de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do comportal
em até 4(quatro) horas corridas a contar da abertura de chamado;

d) Restabelecer as perfeitas condigbes de funcionamento do equipamento de copia/impressdo/digitalizacdo em manutengdo corretiva em até 01 (um) dia Util a contar da abertura
a realizagdo de conserto via acesso remoto.

e) Realizar a substituicdo de equipamento de copia/impressdo/digitalizacdo em manutengdo por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcion:
duas) horas a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

8.1.1.3.5.3 A realizagdo da substituigdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de (02) dois chamados |
mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias, caso haja interesse do CONTRATANTE.

8.1.1.3.5.4 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos de procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo e substituigdo dos supri
todas as pecas/componentes), estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos da CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia em todas as unid
termo), sem dnus para o CONTRATANTE;

8.1.1.3.6 Da Seguranga da Informagao

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias obedecendo a Lei Geral de Protegdo a Dados (LEL
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reg
lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

8.1.1.3.6. Da Vistoria para licitagdo

8.1.1.3.6.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por ¢
de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas;

8.1.1.3.6.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
a) Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empres
para a realizagdo da vistoria.

8.1.1.3.6.3 A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisqu
prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

8.1.1.3.6.4 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informag&es e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

8.1.1.3.7 Da participacdo de consoércios

Sera permitida a participacdo de empresas consorciadas, desde que atendidas as disposi¢des da Lei 14.133/2021.

8.1.1.3.8 Da subcontratagdo

8.1.1.3.8.1 N&o sera permitida a subcontratagdo do objeto;

8.1.1.3.9 Da seleg¢do do Fornecedor e Regime de execugdo
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8.1.1.3.9.1 O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA;
8.1.1.3.9.2 O critério de seleg¢do sera o de MENOR PRECO por grupo/lote;

8.1.1.3.9.3 Trata-se de servico COMUM de carater CONTINUADO, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva;
8.1.1.3.9.4 O detalhamento deste Item estara pormenorizado no Termo de Referéncia elaborado pelo setor competente.

8.1.1.3.10 Da Garantia de execugdo

Sera dispensada a exigéncia de garantia contratual, visto que a mesma podera restringir a competitividade, considerando o montante global da contratagdo onerando o valor das p
pontuar ainda, que a Administragdo possui outros meios para minorar os prejuizos advindos da inexecugdo parcial ou total dos contratos celebrados. conforme Item 8.1.1.3.11 des’

8.1.1.3.11 Das Infragdes e san¢Ges administrativas

8.1.1.3.11.1 A fiscalizagdo técnica dos contratos ird avaliar constantemente a execugdo do objeto por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, conforme modelo abaix
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais, equipamentos e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

c) A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.1.1.3.11.2 Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evit
intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

8.1.1.3.11.3 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
realizada;

8.1.1.3.11.4 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;

8.1.1.3.11.5 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que compr
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

8.1.1.3.11.6 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis m
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas neste documento.

8.1.1.3.11.7 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenhc
servigos;

8.1.1.3.11.8 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no contrato, que podera resultar no redimensionamento de valores a:
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.1.1.3.11.9 A execugdo dos servigos pela contratada serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:

a) Indicador de prazo maximo de instalagdo (Tabela 3);

b) Indicador de prazo de inicio de atendimento de chamado/manutencdo (Tabela 4);

c) Indicador de chamado/manutenc&o resolvido dentro do prazo estabelecido (Tabela 5);

d) Indicador de chamado/manutenc3o reaberto(Tabela 6); e

e) Indicador de disponibilidade de equipamentos(Tabela 7).

8.1.1.3.11.10 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qui
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

8.1.1.3.11.11 A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagbes de servigo desprovid
qualidade elevada.

Tabela 3
INDICADOR PMI — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE INSTALACAO
Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o prazo de entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos.
Meta a cumprir IPMI < = 30 dias corridos
Instrumento de medigdo Ordem de Servigo e Relatério de Implantagdo
Periodicidade No inicio do contrato
IPMI = DD - DOS

Mecanismo de Calculo (métrica) |onde:

PMI - Resultado em n? de dias

DD - Data de disponibilizagdo da solugdo DOS - Data de emissdo da OS

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagoes Obs2: N3do serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogagac
CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emiss&o da OS
Faixas de ajuste no pagamento e | Para: 30 < IPMI <= 40; aplicar-se-a glosa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato. Para: 40 < IPMI <= 50; aplicar-se-a glos
Sangdes cento) sobre o valor total do Contrato.Para: IPMI > 50; aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato e caracterizag
contrato.
Tabela 4
INDICADOR PIA — INDICADOR DE PRAZO DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO/MANUTENCAO
Tépico Descrigao
Define niveis de servigo para o inicio do atendimento dos chamados e demandas encaminhadas para manutengdo do sistema, ou as periddicas

Finalidade inicio do atendimento de uma solicitagdo ou demanda é contabilizado a partir do seu recebimento pela CONTRATADA, responsdvel por executa
Meta a cumprir IPIA > = 90%
Instrumento de medigdo Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato

IPIA=(TCP /TC) x 100

Mecanismo de Calculo (métrica) |onde:

TCP - Total de chamados/manutengdes iniciados dentro do prazo no periodo considerado TC - Total de chamados/manutengdes realizados no ¢
Obs1: Ndo serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de concessdo de prorrogagdo autoriz
Observagoes Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo fiscal do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS

Para: 75% < = IPIA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Faixas de ajuste no pagamento e | Para: 60% < = IPIA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Sangdes Para: IPIA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela 5
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INDICADOR CRDP — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO

Tépico Descrigao
Finalidade Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo estabelecido.
Meta a cumprir ICRDP > = 90%
Instrumento de medicdo Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato

ICRDP = TCR / TCA x 100

Mecanismo de Calculo (métrica) | onde:

TCR - Total de chamados/manutenc¢des resolvidos dentro do prazo no periodo considerado TCA - Total de chamados/manutengdes abertos no p
Obs1: Ndo serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de concessdo de prorrogagdo autoriz:

Observagoes Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no pagamento | Para: 80% < = ICRDP < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
e Sangoes Para: 60% < = ICRDP < 80%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Para: 50% < = ICRDP < 60%; aplicar-se-4 glosa de 3% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: ICRDP < 50%; aplicar-se-4 glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela 6
INDICADOR PIA — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO REABERTO
Tépico Descrigdo

Define os niveis minimos de servigo para o percentual de chamados que podem ser reabertos pela area demandante, nos casos em que a solici
Finalidade sido atendida.
Meta a cumprir ICRA > =90%
Instrumento de medigdo Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato

ICRA = (TCA - TCRA ) / TCA x 100

onde:

Mecanismo de Calculo (métrica ~ . .
( ) TCA - Total de chamados/manutengdes aprovados no periodo considerado

TCRA - Total de chamados/manutengdes reabertos no periodo considerado

Obs1: Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da drea demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fat
reaberto e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original da solicitagdo da atividade de TIC, inclusive
Observagdes das sangbes previstas.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS
Para: 75% < = ICRA < 90%; aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Faixas de ajuste No pagamento Para: 60% < = ICRA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

e Sancbes Para: ICRA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Tabela 7
INDICADOR DE - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
Tépico Descrigdo

Este indicador serd aplicado para medir o nivel minimo de disponibilidade dos equipamentos que estiverem sob monitoramento.

Finalidade

Meta a cumprir IDE > = 95%

Instrumento de medigdo Sistema de gerenciamento e Bilhetagem e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato
I1=(HIP-HIT)/(HTP-HMP) X 100
onde:
Il - indice de Indisponibilidade
HIP — Horas Indisponiveis no Més;
HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;

Mecanismo de Calculo HTP — Horas Uteis Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias; HMP — Horas de Manutengdo Preventivas (*);

(métrica)
* HMP — Horas de Manutencgdo Preventivas — Sdo periodos de manutengdo programada autorizadas pelo CONTRATANTE.
IDE =100-1I
onde:
IDE = indice de Disponibilidade dos Equipamentos; Il — indice de Indisponibilidade
Obs1: A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos,

Observagdes unidades, serd contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS
Para: 75% < = IDE < 90%; aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Faixas de ajuste no pagamento | Para: 60% < = IDE < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

e Sangbes Para: IDE < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

8.1.1.3.11.12 O licitante ou contratado também serd responsabilizado, no que couber, em conformidade ao disposto nos Art. 155 ao Art.163 da Lei 14.133/2021.
8.1.1.3.12 Do pagamento

8.1.1.3.12.1 Em momento anterior a emissdo da Nota Fiscal para pagamento mensal e como condigdo indispensavel para emissdo do ateste pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATAD/
mensal das atividades, com apresentagdo do célculo do valor mensal dos servigos, que sera analisada para posterior célculo e emissdo da Nota Fiscal;

8.1.1.3.12.2 Com base na documentagdo apresentada o fiscal promoverd a andlise dos relatdrios e dos valores a serem pagos pelos servigos efeti vamente prestados e informara p:
CONTRATADA o aceite do valor total informado para emissdo da Nota Fiscal;

8.1.1.3.12.3 O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a entrega as Notas Fiscais devidamente atestadas pelo Fiscal do Contrato;

8.1.1.3.12.4 Como condigdo do pagamento das Notas Fiscais ou Faturas além da conferéncia da documentag&o apresentada pela contratada constante do item 8.1.1.3.12.1, a conti
8.1.1.3.12.5 Comprovacao da regularidade fi scal e trabalhista da CONTRATADA, constatada através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unifi cado de Fornecedores
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos siti os eletrénicos ofi ciais;

8.1.1.3.12.6 Na hipdtese de irregularidade no cadastro ou habilitagdo no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 dias Uteis, sok
penalidades previstas no edital e anexo e rescisdo do contrato;
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8.1.1.3.12.7 Poder3o ser solicitadas comprovag&es referentes a periodos anteriores, em atendimento a solicitagdes especificas do fiscal do contrato;

8.1.1.3.12.8 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de processo administrativo em que serd garantido a empresa o contraditério e a am
meios que lhes sdo inerentes.

8.1.1.3.12.9 E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato.

8.1.1.3.12.10 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancias que impegca a liquidagdo da despesa, como, pot
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

9. Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Solugdo:

9.1 Para fins de contrata¢do da solu¢do demandada, os itens foram agrupados em grupo/lote tnico;

9.2 Justifica-se a escolha do método por considerar a melhor forma de gerenciar as demandas com a utiilizagdo de Unico sistema de gerenciamento de chamados, centralizagdo de
insumos e suporte unificado;

9.3 justifica-se ainda, o ndo parcelamento, diante do objeto a ser contratado, que é considerado comum as empresas da area. Assim, licitantes que prestam servigos de outsoucing
impressoras monocromdticas e policrométicas ndo prejudicando a competitividade;

9.3 Por fim, ndo havera prejuizo considerando que havera disputa para o respectivo lote Unico, ndo havendo perda de escala, além de ser técnica e economicamente vidvel.

10. Demonstrativo dos Resultados Esperados:

A respectiva contratagdo espera manter o atendimento as demandas de impressdo, copia e digitalizagdo hoje supridas por contratada e que ndo possui mais previsdo para renovag
Assim, espera-se continuar atendendo todas as unidades académicas e administrativas(Campus de Pau dos Ferros, Caico, Assu, Natal, Patu, além da Pratica juridica, Faculdade de N
da Instituicdo).

11. Providéncias a serem adotadas pela Administragdo:

Ao finalizar-se o processo de contratagdo, a Administragdo devera designar um fiscal técnico, administrativo, além de respectivo Gestor com o objetivo de manter a qualidade e efic
mediante fiscalizagdo proativa.

12. Do recebimento provisério e definitivo:

12.1 O processo de aferi¢do e recebimento obedecera ao disposto no Item 8.1.1.3.1 deste intrumento;

12.2 O recebimento provisério ou definitivo dos bens ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

12.3 A cobranca/faturamento pela empresa CONTRATADA fica condicionada a efetiva entrega e funcionamento da solu¢do demandada, e de expressa aceita¢do pela equipe de fisci

13. Descri¢do de possiveis impactos ambientais:

Objetivando a diminuigdo dos impactos gerados pela contratagdo, a contratada deverd atender ao descrito no item 4.3 deste documento.

14. Contratagoes correlatas ou interdependentes

Contrato N° 013/2020 — FUERN, firmado com a empresa IMPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES LTDA, conforme processo SEI-UERN:04410037.002154/2020-54;
Vigéncia do respectivo contrato encerrar-se-a em 28 de agosto de 2024, ndo sendo possivel realizar sua renovagdo.

15. Declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagdo:

Considerando a justificativa inserta no item 5.3 e analise de alternativas inserta no item 6, deste documento. A respectiva demanda visa atender todas as necessidades de impress:
secretarias, DIRCA, na impressdo de Diplomas e histdricos académicos, Reitoria e Pro-reitorias de Administragdo, Planejamento, Ensino, Pesquisa, Extensdo, Assuntos Estudantis, al
Pessoas- PROGEP, com demandas especiais de impressdo de pastas funcionais e outros documentos. Trata-se de demanda de impressdo que busca atender a toda a comunidade a
cursos de Graduagdo, 25(vinte e cinco) cursos de mestrado, 6(seis) cursos de Doutorado, além de 273 projetos de extensdo. Assim, considerando o conjunto de dados inseridos nes
declaramos vidvel e necessdria a contratagdo da solugdo, e ratificamos a sua viabilidade técnica.

16. Demonstracdo da previsdo da contratagdo no plano de contrata¢ées anual:

Abertura de Processo SEI-UERN: 04410020.000676/2023-43 para inser¢do da demanda no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2024.
Abertura de Processo SEI-UERN: 04410020.000818/2024-53 para inser¢do da demanda no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2025.

17. Responsabilidade pela Elaboragdo e Contetido do Documento:

Certifico que sou responsavel pela elaboragdo do presente documento que compila os Estudos Preliminares desta unidade demandante e que o mesmo traz os conteudos, conforn
Universidade.

Marcos Derby de Sousa Lima
Setor de Controle de Dados - SCD
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI
Mossoré-RN, datado eletronicamente

Documento assinado eletronicamente por Marcos Derby de Sousa Lima, Fiscal Técnico(a) de Contratos da Unidade, em 30/07/2024, as 00:05, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

il
Sel’ o
assinatura

eletrénica

Referéncia: Processo n2 04410277.000055/2024-39 SEl n2 28055289

Criado por marcosderby, versdo 35 por marcosderby em 30/07/2024 00:05:06.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Rua Almino Afonso, 478 - Bairro Centro, Mossoré/RN, CEP 59610-210
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://portal.uern.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 04410277.000055/2024-39
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigo continuado de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A contratagdo do servigo continuado de outsourcing de impressdo se dard na modalidade de franquia mensal, mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impressdo digital, contemplando a impressdo,
copia e digitalizagdo - sem Onus - incluindo a prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos e insumos
originais ou certificados pelo fabricante, além de papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e
contabilizagdo - bilhetagem - de documentos impressos e copiados, visando atender as necessidades institucionais, conforme condigcées, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento para que se atenda as necessidades dos diversos setores académicos e administrativos da Universidade do

Estado do Rio Grande do Norte — UERN.

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO U’;‘J::ADII)DEADE QUANTIDADE
1 IMPRESSORA TIPO 01 - MONOCROMATICA maquina 68
q 2 Excedente a Franquia para os equipamentos e’m uso do Tipo 1 impressao 200.000
3 IMPRESSORA TIPO 02 - POLICROMATICA maquina 12
4 Excedente a Franquia para os equipamentos em uso do Tipo 2 impressao 60.000
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (12 MESES)
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o inciso XIIl da Portaria n°1559/2024 - GP/FUERN de 08 de maio de 2024 (id. 27258197).
1.4. Caso necessario, o indice de reajustamento aplicavel a contratagdo sera o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI).
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1, A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2 As despesas constantes no mesmo se adéquam ao Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, mais especificamente ao “Objetivo Geral: Modernizar o

sistema de governanga publica institucional da Uern, inovando suas praticas de cogestdo democrdticas, participativas, eficientes, transparentes e de
sustentabilidade para ampliar as capacidades da instituicdo na promogdo das garantias dos direitos fundamentais dos cidadaos e das cidadas do RN, ao Objetivo
Especifico: Modernizar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de servigos institucionais da Uern, referente a Entrega 691: Consolidar Plano Anual de Contratagdes,
articulando as demandas institucionais junto as unidades demandantes, setores técnicos, comités especializados, em atendimento as normas estaduais e
federais das compras publicas, prezando pela eficiéncia para ampliagdo dos servigos a populagdo do RN, concernente ao Indicador 1067: Plano de Contratagdes

Anual (PCA) da UERN consolidado e executado anualmente. ” (id 26294140)
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo

de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Os equipamentos devem atender aos requisitos para a obtengdo da certificagdo, comprovando sua seguranga, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética por qualquer meio valido, em especial, por laudo pericial, conforme itens 09; 20; e 40 do "GUIA NACIONAL DE CONTRATAGOES

SUSTENTAVEIS - SETEMBRO 2023".

Subcontratagdo

4.2. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, ficando limitada aos servigos de manutengdo/suporte as
impressoras fornecidas.

4.2.2. Os documentos de habilitagdo devem ser fornecidos também pela subcontratada no ato de habilitagdo;

4.2.3. A contratada, quando subcontratar parcela do objeto, sera a Unica responsavel e de forma integral pelos encargos e obrigagdes, inclusive prejuizos,

perante a subcontratada, administragdo, ora contratante, ndo estabelecera qualquer vinculo direto ou imediato perante a subcontratada, ou seja, a

subcontratagdo parcial ndo produzira qualquer relagdo juridica entre a administragdo e a subcontratada.
4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.

Garantia da contratagdo

4.4, N&do havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico

Preliminar.

Vistoria
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4.5, A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 08 horas as 17 horas.

4.6. O licitante deverd entrar realizar contato prévio através dos e-mails "sti@uern.br" e "scd.dis@uern.br" para agendar a visita técnica para
mensuragdo das propostas.
4.7. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.8. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.
4.9, Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.
4.11. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagBes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de execugcdo
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo;
5.1.2. A instalagdo e configuragcdo do servigo devera ser finalizada no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servigo;
5.1.3. O recebimento dos servigos serd realizado pela equipe de Fiscalizagdo da Contratante;
5.1.4. Para efeito de ACEITE da instalagdo das impressoras, a contratada devera comunicar a efetiva disponibilizagdo do servigo no local;
5.1.5. No prazo de 05(cinco) dias, contados a partir da comunicagdo pela contratada, o representante da contratante devera concluir os testes

necessarios e constatar seu regular funcionamento;

5.1.6. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento, a contratante emitirda um Termo de Aceite, atestando a conformidade do mesmo
com as especificagdes constantes no Termo, liberando o inicio do faturamento;

5.1.7. A qualidade do servigo serd avaliada, sendo considerados os critérios e indicadores referentes aos modelos de impressora instalados, software
instalado e insumos fornecidos.

5.1.8. Os prazos aqui referidos poderdo ser prorrogado, em carater excepcional, mediante solicitagdo fundamentada da contratada, sendo o deferimento
resguardado a Administragdo, que observara critérios de conveniéncia e oportunidade.

Local e horario da prestagao dos servigos

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489114&infra_sistema=...

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:
Lote tnico Beneficiario solicitante
IMPRESSORA TIPO 01 Campus avangado de Caic6-RN. Localizacdo para entrega, instalacdo e suporte continuado:https://maps.app.goo.gl/zcjpJziwYTng4Un5A

1. Secretaria da Unidade (1 UNIDADE);

Campus avangado de Natal-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/jnagrSUCczUomF388
2. Secretaria da Unidade(1 UNIDADE);
3. Diretoria do Curso de Turismo(1 UNIDADE).

Campus avangado de Assu-RN. Localizagdo para entrega, instalacdo e suporte continuado:https://maps.app.goo.gl/9FU79UYXr386UyP8A
4. Secretaria da unidade (1 UNIDADE);

Campus avangado de Pau dos Ferros-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:https://maps.app.goo.gl/C9pHrTxSsMeNQ7
5. Secretaria da Unidade(1 UNIDADE);
6. Diregdo da Unidade(1 UNIDADE).

Campus avangado de Patu-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/5gf4e784PViBbezm6
7. Secretaria da Unidade(1 UNIDADE).

Edificio Epilogo de Campos, Mossoré -RN(Unidade Administrativa) Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/r2ZT5Yj55Q64eB176

8. PROAD-COMPRAS (1 UNIDADE);

9. PROAD-CPL (1 UNIDADE);

10. PROPLAN-SEC (1 UNIDADE);

11. PROPLAN-CONTAB. (1 UNIDADE);

12. PROGEP-SEC (1 UNIDADE);

13. PROGEP-DIR. PESSOAL (1 UNIDADE);

14. REITORIA-SEC (1 UNIDADE);

15. REITORIA-CONSELHOS (1 UNIDADE);
16. REITORIA- ASSJUR (1 UNIDADE);

17. REITORIA-UERNTV (1 UNIDADE);

18. REITORIA-STI (1 UNIDADE).

Reitoria da UERN. Mossor6-RN(Unidade Administrativa). Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/iAl

Faculdade de Medicina - FACS. Mossoré-RN(Unidade Administrativa). Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/R2nrxyrNVaAwDjzH8

19. FACS-SECRETARIA (1 UNIDADE);

20. FACS-AMBULATORIO (1 UNIDADE).

Campus Central da UERN em Mossor6-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/EH8UpTxWyXpy,

21. PRAE (1 UNIDADE);

22. PROPEG-SEC (1 UNIDADE);
23. PROEG-DIRCA (1 UNIDADE);
24. FAEF — SEC (1 UNIDADE);
25. FALA-SEC (1 UNIDADE);

26. FE-SEC (1 UNIDADE);

27. FANAT-SEC (1 UNIDADE);
28. FAFIC-SEC (1 UNIDADE);

29. FACEM-SEC (1 UNIDADE);
30. FAD-SEC (1 UNIDADE);
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31. PROEX-SEC (1 UNIDADE);

32. FASSO-SEC (1 UNIDADE).

Pratica Juridica da UERN. Mossoro-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/L9wbBLPN9gHhokr\
33. secretaria da unidade(1 UNIDADE)

Faculdade de Enfermagem da UERN, em Mossoré6-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:https://maps.app.goo.gl/XLSre
34. FAEN-SEC (1 UNIDADE);

Edificio Epilogo de Campos, Mossoré -RN(Unidade Administrativa) Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado:
https://maps.app.goo.gl/r2ZT5Yj55Q64eB176

1. PROAD-DIR. ADM. (1 UNIDADE);

Campus Central da UERN em Mossor6-RN. Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/EH8UpTxWyXpy;
2. PROEG-DIRCA (1 UNIDADE);

Reitoria da UERN. Mossoré-RN(Unidade Administrativa). Localizagdo para entrega, instalagdo e suporte continuado: https://maps.app.goo.gl/iAl
3. REITORIA- CHEF. GAB (1 UNIDADE);

4. STI-REITORIA (1 UNIDADE).

IMPRESSORA TIPO 02

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execugdo contratual observara as rotinas:
5.4. Sera adotado Acordo de nivel de servigos para fins de gerenciamento de nivel de servigos nos termos seguintes (8.1.1.3.4.2 id 25406930):
5.4.1. O atendimento no local para prestagdo da garantia técnica integral (conserto ou substituicdo do equipamento), se iniciara com um chamado

realizado pela institui¢do, através de um contato fornecido pela CONTRATADA, (telefone, aplicativo mével de mensagens instantaneas ou portal web), onde
a instituigdo fornecera a Identificagdo e localizagdo do equipamento ao atendente, para a realizagdo do primeiro atendimento.

5.4.2. A CONTRATANTE ira considerar a manutengao efetivamente concluida quando sua equipe de tecnologia da informag&o receber a confirmagdo
pelo usudrio da conclusdo do chamado.

5.4.3. Os prazos para resolugdo dos chamados serdo definidos em relagdo ao instante da comunicacdo do problema, independente da forma de
abertura do chamado (e-mail, sistema de controle dos chamados ou contato telefonico). Caso haja necessidade, a CONTRATADA devera acessar
remotamente e/ou presencialmente o local designado no chamado, respeitando os prazos abaixo:

5.4.4. Os tempos maximos de atendimento e resolugdo do problema estdo especificados abaixo, nos acordos de nivel de servigo (SLA):

Primeiro nivel: SLA = 1 dia util:

- Atendimento via acesso remoto ao equipamento;

- Acionamento via telefone, aplicativo mdvel de mensagens instantaneas ou portal web, e-mail ou Service-Desk da CONTRATADA;
- Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do equipamento e solicitagdo de intervengdo presencial, se necessario;

Segundo nivel: SLA = 2 dias uteis:

- Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA;

- Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA;

- Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuragbes que exija intervencao fisica e substitui¢do de pegas ou manutengdes preventivas.

Terceiro nivel: SLA = 3 dias uteis:

- Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA;

- Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA;

- Visa providenciar a substituigdo do equipamento cujo problema ndo for solucionado nos atendimentos de 12 e 22 niveis;
- Visa atender a demanda de realocagdo e reinstalagdo dos equipamentos a critério da CONTRATANTE.

5.4.5. Durante a execugdo do contrato a CONTRATANTE poderd, em comum acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento,
para adequar a realidade das localidades atendidas.
5.4.6. As situagdes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados de assisténcia técnica e conserto de equipamentos a CONTRATADA
incluem, mas ndo se limitam, as seguintes:
5.4.6.1. Impressdo ou copia com manchas ou riscos; Desatolamento de papel; Impedimento de alimentagdo de papel no equipamento;
Configuragdes basicas e avangadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
5.4.6.2. Fornecimento e instalagdo de drivers; Remanejamento, inclusdo e remogdo de equipamentos; Descarte de consumiveis, exceto papel;
Manutengdo preventiva e corretiva.
5.5. Das definigdes sobre tempo de atendimento:
5.5.1. Para defini¢do de dia util, considera-se de segunda a sexta-feira de 07:00h as 17:00h, hordrio local, excetuando-se feriados locais e nacionais.
5.5.2. A CONTRATADA devera:

a) Realizar a mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos em até 03(trés) dias a contar da abertura de chamado.

b) Realizar a reposigdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de
indisponibilidade de impressao por falta de insumos(papel e toner), estes deverdo ser repostos em até 02 (dois) dias Uteis. Para casos em que a
solicitagdo (via chamado) para reposigdo de Toner/papel ocorra por parte da CONTRATANTE, considera-se o mesmo prazo.

Obs: Os insumos (toner/papel) deverdo ser entregues pela CONTRATADA diretamente nos locais estabelecidos na tabela do item 5.2 deste
documento, salvo em condigGes devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizagdo e gestdo contratual.

c) Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a substituigdo de pegas e/ou manutengdo em até
02 (dois) dias uteis a contar da abertura de chamado.

d) Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo/software de gerenciamento em caso de falha, baixo desempenho ou
comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 4(quatro) horas corridas a contar da abertura de chamado;

e) Restabelecer as perfeitas condigbes de funcionamento do equipamento de copia/impressdo/digitalizagdo em manutengdo corretiva em até
01 (um) dia util a contar da abertura de chamado quando for possivel a realizagdo de conserto via acesso remoto.

f) Realizar a substituicdo de equipamento de copia/impressdo/digitalizacgdo em manutencdo por outro com caracteristicas similares ou
superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 72 (setenta e duas) horas a contar do encerramento do prazo disposto no item
anterior.

5.5.3. A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver
mais de (02) dois chamados de manutengdo corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias,
caso haja interesse do CONTRATANTE.

5.5.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos de procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo e
substituicdo dos suprimentos(toner, papel, cilindro e todas as pegas/componentes), estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos
servigos da CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia em todas as unidades citadas na tabela do item 5.2, deste termo), sem 6nus para o CONTRATANTE.
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5.6. Da Seguranca da Informacdo

5.6.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias
obedecendo a Lei Geral de Protegdo a Dados (LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018), incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

Materiais a serem disponibilizados

5.7. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
5.7.1. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

Tipo: Multifuncional monocromatica; Tecnologia de impressdo: laser/Led; Deve ser nova e de primeiro uso; Bandeja de entrada padrdo para no minimo: 200 folhas; Bandeja de sa
minimo: 150 folhas; Visor Touch; Franquia compartilhada de 60.000(sessenta mil) impressées/més ndo contabilizando digitaliza¢ées.

- Impressdo: Resolugdo minima de impressdo: 1200 x 1200dpi; Velocidade minima impressdo 1SO: 40ppm; Caracteristias gerais de impressdo: frente e verso automatico.

- Cépia: Velocidade de copia: 40ppm; Tamanho maximo de cdpia:A4, carta; Caracteristicas de copia: Frente e verso automatico, pré-visualizagdo, ajuste de tamanho, cépia do docu
identificagdo, agrupar copias, ajuste de densidade da cpia, eliminagdo de furos, eliminagdo de sombras.

- Caracteristicas do scanner: Tipo de Scanner: Colorido com Base plana / automatico Duplex ADF; Resolugdo 6ptica: 1200 dpi; Digitalizagdo para PC, digitaliza¢do para a nuvem (inc
dispositivo de memdria, digitalizagdo para pasta na rede, arquivos PDF protegidos com senha, USB Host; N&o serdo contabilizados escaneamentos.

- Do Software: Rodos os equipamentos devem possuir o software completo, além de acompanhar o aplicativo OCR(Optical Character Recognition);

- Alimentador automatico de documentos: Tamanhos do papel: A4, Carta, Oficio;

- Interfaces: USB 2.0; LAN Ethernet RJ45; Protocolos de rede: TCP/IP v4, TCP/IP v6; Protocolos de impressdo em rede: LPD, IPP, Porta 9100, WSD; Protocolos de gerenciamento de r
DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD.

- Seguranga: Certificagdo de nimero de PIN para liberacdo de tarefas, acesso de controle de usuario, configuragdo de impressora e de rede através da web. Configuragdo usando o
impressora, seguranga SSL/TLS, IP sec.

- Energia: Voltagem nominal: AC 100 V - 240 V, com fornecimento de autotransformador para impressoras que trabalhem em 110 V; Frequéncia nominal: 50 Hz - 60 Hz.

5.7.2. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

- Tipo: Multifuncional Colorida; Tecnologia de impress3o: laser/Led; Deve ser nova e de primeiro uso; Bandeja de entrada padrdo para no minimo: 150 folhas; Visor Touch; Franqu
8.000(oito mil) impressdes/més ndo contabilizando digitalizacdes.

- Impressdo: Resolugdo minima de impressdo: 2400 x 600dpi; Velocidade minima impressao 1SO: 25ppm; Caracteristias gerais de impressdo: frente e verso automatico.

- Copia: Velocidade de copia: 25ppm; Tamanho maximo de cdpia: A4, carta; Caracteristicas de copia: Frente e verso automatico, pré-visualizagdo, ajuste de tamanho, cépia do doct
identificagcdo, agrupar copias, ajuste de densidade da cdpia, eliminagdo de furos, eliminagdo de sombras.

- Caracteristicas do scanner: Tipo de Scanner: Colorido com Base plana / automatico Duplex ADF; Resolugdo 6ptica: 1200 dpi; Digitalizagdo para PC, digitalizagdo para e-mail, dispo
digitalizagdo para pasta na rede, USB Host; Nao serdo contabilizados escaneamentos.

- Do Software: Rodos os equipamentos devem possuir o software completo, além de acompanhar o aplicativo OCR(Optical Character Recognition);

- Alimentador automatico de documentos: Tamanhos do papel: A4, Carta, Oficio;

- Interfaces: USB 2.0; LAN Ethernet RJ45; Protocolos de rede: TCP/IP v4, TCP/IP v6; Protocolos de impressdo em rede: LPD, IPP, Porta 9100, WSD; Protocolos de gerenciamento de r
DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD.

- Seguranga: Certificagdo de nimero de PIN para liberagdo de tarefas, acesso de controle de usuario, configuragdo de impressora e de rede através da web. Configuragdo usando o
impressora, seguranga SSL/TLS, IP sec.

- Energia: Voltagem nominal: AC 100 V - 240 V, com fornecimento de autotransformador para impressoras que trabalhem em 110 V; Frequéncia nominal: 50 Hz - 60 Hz.

InformacGes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.9. Disponibilizagdo de Software para Gerenciamento, Monitoramento, Bilhetagem das Atividades e Gestdo on line do ambiente atendendo no
minimo aos seguintes requisitos basicos:
5.9.1. Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizagdo de impressdes, sem a obrigatoriedade do uso de servidor de impressdo ou
qualquer equipamento que assuma esta caracteristica
5.9.2. Deve permitir que o controle de cotas por equipamentos;
5.9.3. Deve possibilitar a recusa de impressées quando excedida a quota do equipamento;
5.9.4. Deve possibilitar a contabilizagdo das impressdes e copias;
5.9.5. Deve preservar o histérico de contabilizagdes. Quando equipamentos forem remanejados, estas mudancgas ndo deverdo afetar os conteudos

originalmente registrados;

5.9.6. Deve permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a contabilizagdo Iégica automaticamente, demonstrando a
aferigdo do sistema;

5.9.7. Deve permitir um cookpit de visualizagdo da impressdo, permitindo que em uma Unica interface, seja possivel a visualizagdo de todas as
dependéncias informando a volumetria acumulada do més e a realizada no dia, além de graficos que permitam a visualizagdo da quantidade de paginas em
cores e mono;

5.9.8. Deve permitir informar uma meta de impressdo e o sistema devera ter a capacidade de acompanhar diariamente como esta a evolugdo, ja
comparando entre os contadores fisicos das impressoras ou multifuncionais e os contadores légicos que sdo resultados da monitoragao légica;

5.9.9. Deve disponibilizar via Web, com possibilidade de impressdo e escolha do periodo a ser gerado, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais:
5.9.10. Relatério detalhado da contabilizagdo das impressdes, por usudrios, grupos de usuarios, equipamentos e aplicagdes, no minimo;

5.9.11. Relatério detalhado da contabilizagdo de recursos dos equipamentos multifuncionais (cépia, faxes e digitalizagdes), identificado por usuario e
grupos de usudrios no minimo;

5.9.12. Relatério dos maiores consumidores, por usuarios, grupos de usudrios, impressoras, equipamentos multifuncionais, aplicagGes e por servigo
prestado;

5.9.13. Relatdrio detalhado sobre cotas, por usudrios e grupos de usuarios;

5.9.14. Relatdrio detalhado sobre a tarifagdo dos usudrios;

5.9.15. Relatério detalhado de equipamentos;

5.9.16. Relatdrio detalhado sobre o inventdrio de todas as impressoras e multifuncionais;

5.9.17. Permitir demostrar a quantia de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

5.9.18. Devera controlar documentos pela quantidade de paginas, tipo de impressado e aplicativo, no minimo;

5.9.19. Devera disponibilizar, no minimo, 1(um) perfil de acesso para gerenciamento da ferramenta demandada para a contratante.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021)
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5.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de

2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n2 32.449, de 2022, art. 48, Il1);

6.6.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, I1);

6.6.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestagdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48, X);
6.6.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo I, Se¢do IV, Subsegdo Il do
Decreto Estadual n2 32.449, de 2022.
6.7. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.
6.7.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo I, Segdo IV, Subsegdo | do
Decreto Estadual n2 32.449, de 2022.
6.8. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.8.1. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;
6.8.2. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;
6.8.3. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;
6.8.4. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.8.5. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo
com as regras previstas neste documento.

6.8.6. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

6.8.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no contrato, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

6.8.8. A execugdo dos servigos pela contratada serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:
a) Indicador de prazo maximo de instalagdo (Tabela A);
b) Indicador de prazo de inicio de atendimento de chamado/manutenc&o (Tabela B);
c) c) Indicador de chamado/manutencgdo resolvido dentro do prazo estabelecido (Tabela C);
d) d) Indicador de chamado/manutencgdo reaberto(Tabela D); e

e) e) Indicador de disponibilidade de equipamentos(Tabela E).

6.8.9. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados. Cada indicador contribui com uma quantidade
diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga estd relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.
6.8.10. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as
situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.
Tabela A
INDICADOR PMI — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE INSTALAGAO
Topico Descri¢do
Finalidade Medir o prazo de entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos.
Meta a cumprir IPMI < = 30 dias corridos
Instrumento de medigdo Ordem de Servigo e Relatdrio de Implantagdo
Periodicidade No inicio do contrato
IPMI = DD - DOS
Mecanismo de Calculo (métrica) onde:

PMI - Resultado em n2 de dias
DD - Data de disponibilizagdo da solugdo DOS - Data de emissdo da OS

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489114&infra_sistema=...

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagoes Obs2: Ndo serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogaca

prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS
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Para: 30 < IPMI <= 40; aplicar-se-a glosa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato. Para: 40 < IPMI <= 50; aplicar-se-4 glo
sobre o valor total do Contrato.Para: IPMI > 50; aplicar-se-4a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato e caracterizagdo de

Tabela B
INDICADOR PIA — INDICADOR DE PRAZO DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO/MANUTENGCAO
Topico Descrigdo
Define niveis de servigo para o inicio do atendimento dos chamados e demandas encaminhadas para manutengdo do sistema, ou as periddica:
Finalidade atendimento de uma solicitagdo ou demanda é contabilizado a partir do seu recebimento pela CONTRATADA, responsével por executar o servi

Meta a cumprir
Instrumento de medigdo

IPIA > =90%
Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observagoes
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Acompanhamento continuo do contrato

IPIA=(TCP / TC) x 100

onde:

TCP - Total de chamados/manutencdes iniciados dentro do prazo no periodo considerado TC - Total de chamados/manutencdes realizados no |
Obs1: N&o serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de concessdo de prorrogagdo autori
deverdo ser expressamente indicados pelo fiscal do Contrato.

A partir da emissdo da OS

Para: 75% < = IPIA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: 60% < = IPIA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: IPIA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela C
INDICADOR CRDP — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO
Topico Descrigdo
Finalidade Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

ICRDP > = 90%

Instrumento de medig¢do

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de Calculo (métrica)

ICRDP = TCR / TCA x 100
onde:
TCR - Total de chamados/manutengdes resolvidos dentro do prazo no periodo considerado TCA - Total de chamados/manutengdes abertos no |

Observagdes

Obs1: Ndo serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de concessdo de prorrogagdo autoriz
deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para: 80% < = ICRDP < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: 60% < = ICRDP < 80%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: 50% < = ICRDP < 60%; aplicar-se-a glosa de 3% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: ICRDP < 50%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela D
INDICADOR PIA - INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO REABERTO
Tépico Descri¢do
Define os niveis minimos de servigo para o percentual de chamados que podem ser reabertos pela area demandante, nos casos em que a solic
Finalidade atendida.

Meta a cumprir
Instrumento de medigdo

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observagoes

ICRA > = 90%
Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Acompanhamento continuo do contrato

ICRA = (TCA - TCRA ) / TCA x 100

onde:

TCA - Total de chamados/manutengdes aprovados no periodo considerado
TCRA - Total de chamados/manutengdes reabertos no periodo considerado

Obs1: Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da area demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fa
prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original da solicitagdo da atividade de TIC, inclusive para efeito di

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste No pagamento e
Sangdes

Para: 75% < = ICRA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: 60% < = ICRA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: ICRA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Meta a cumprir

Tabela E
INDICADOR DE - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
Topico Descri¢do
Este indicador sera aplicado para medir o nivel minimo de disponibilidade dos equipamentos que estiverem sob monitoramento.
Finalidade

IDE > = 95%

Instrumento de medigdo

Sistema de gerenciamento e Bilhetagem e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de Calculo (métrica)

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489114&infra_sistema=...

Il= (HIP - HIT) / (HTP - HMP ) X 100

onde:

Il - indice de Indisponibilidade

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;

HTP — Horas Uteis Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias; HMP — Horas de Manutengdo Preventivas (*);
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* HMP — Horas de Manutengdo Preventivas — Sdo periodos de manutengdo programada autorizadas pelo CONTRATANTE.

IDE=100-1I
onde:
IDE = indice de Disponibilidade dos Equipamentos; Il — indice de Indisponibilidade

Observagoes contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489114&infra_sistema=...

Para: 75% < = IDE < 90%; aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Faixas de ajuste no pagamento e |Ppara: 60% < = IDE < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Obs1: A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos,

Sangdes Para: IDE < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
6.8.11. O licitante ou contratado também sera responsabilizado, no que couber, em conformidade ao disposto nos Art. 155 ao Art.163 da Lei 14.133/2021.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para aferigdo da
qualidade da prestagdo dos servigos.
7.1.1. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada
7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigcos
7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os os critérios do item 6.8 e seguintes.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n2 14.133 e Decreto Estadual n2 32.449, de 2022, art. 50).

7.4.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.5.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.5.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informag¢des e documentos emitidos pelo fiscal de
contrato.

7.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

7.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.7.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacdo e Pagamento

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias para fins de liquidagdo e pagamento, na forma
desta segdo.
7.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

7.12.1. o prazo de validade;

7.12.2. a data da emissdo;
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https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489114&infra_sistema=...

7.12.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.12.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.12.5. o valor a pagar; e
7.12.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o

contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133/2021.

7.15. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condig¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.17. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.21. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL (id 25841577).

Regime de execugdo

8.2. O regime de execugdo do contrato serd o de empreitada por prego global (id 26226089).
Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;,

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais/Distritais e Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso ll, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais (Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1), comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo o patriménio liquido minimo de 1% do valor total estimado da contratagdo (id 26294140).
8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).
8.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
8.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo

Contabil Digital - ECD ao Sped.

Qualificagdo Técnica

8.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigGes locais para o cumprimento das obrigagGes objeto da
licitagdo;
8.29. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.30. Comprovacgdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.30.3. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado

pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 302.076,00 (trezentos e dois mil setenta e seis reais), conforme custos unitérios apostos na Pesquisa
Mercadoldgica id 27204480.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da FUERN.
10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo (id 25792915):
Unidade Gestora | 182021 — Fundagdo Universidade do Estado do RN — FUERN
Subacdo(6es) 229501 - Manutengdo e funcionamento da FUERN
Fonte(s) 0.5.00 - Recursos ndo vinculados de Impostos
0.5.01 - Outros Recursos ndo Vinculados
Natureza(s) 3.3.90.39.07 - Servigos de terceiros pessoal juridica (Locagdo de equipamentos e processamento de dados)
Pré-Empenho: 2024PE000322
Valor R$ 302.076,00 (trezentos e dois mil e setenta e seis reais)

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489114&infra_sistema=...

0 presente documento foi elaborado com base no modelo de Termo de Referéncia - Servigos - Lei n2 14.133/2021 - Pregdo Eletrénico - Versdo: Dezembro/2023
da AGU, bem como pela minuta padronizada da SEAD/RN no que cabe a legislagdo estadual, e segue assinado pela servidora Elaboradora, para ser aprovado pela
Autoridade Competente.

Mossord, 06 de agosto de 2024.

Amabilis de Oliveira e Silva - Mat.: 13.194-6
Chefe do Setor de Planejamento/DLC — Port. N2 3414/2022 GP/FUERN
Diretoria de Licitacdes e Contratos - DLC/PROAD/FUERN

Documento assinado eletronicamente por Amabilis de Oliveira e Silva, Técnico(a) Administrativo(a) da Unidade, em 06/08/2024, as 13:37, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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UERN

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Rua Almino Afonso, 478 - Bairro Centro, Mossoré/RN, CEP 59610-210
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://portal.uern.br/

MINUTA DE CONTRATO

Processo n® 04410277.000055/2024-39

Unidade Gestora: [digite aqui a sigla da unidade gestora]

CONTRATO DE [DIGITE AQUI O
OBJETO] QUE CELEBRAM ENTRE SI A
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

A UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — UERN, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [digite aqui o CNPJ], com endereco na [digite aqui o endereco
completo], doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio do seu [Cargo do Signatario 1], Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado civil],
portador da Carteira de Identidade n? [digite aqui o nimero com a Unidade da Federagdo] e do CPF n2 [digite aqui o nimero], e do seu [Cargo do Signatario 2],
Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado civil], portador da Carteira de Identidade n? [digite aqui o nimero com a Unidade da Federagdo], CPF
n? [digite aqui o nimero], e de outro lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n? [digite aqui o CNPJ], estabelecida a [digite aqui
o enderego completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado
civil], [profissdo], portador da Carteira de Identidade n? [digite aqui o nimero com a Unidade da Federagdo] e do CPF n? [digite aqui o nimero], resolvem

celebrar o presente Contrato, tendo em vista o que consta no Processo n° e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagédo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Preg&o Eletrénico n. , mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E 1)
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de servigos continuos de impressdo corporativa, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.4. Objeto da contratagao:
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1
2
1.6. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigéo:

1. O Termo de Referéncia;

2. O Edital da Licitagéo;

3. A Proposta do contratado;

4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO[A1]

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogédvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragéo,

permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéo;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.5. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35489555&infra_sistema=1...
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2.6. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverado ser reduzidos ou
eliminados como condig&o para a renovagao.

2.8. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicag&o.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gest&o e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO
4.1.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerédo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes, inclusive quanto a utilizacdo da Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para
movimentagao ou do Pagamento pelo Fato Gerador, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — 1. REAJUSTE (ART. 92, V)[A1]

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,em __ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado[A1], os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, indice de
Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTlI)., exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade[a2] .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Séo obrigagdes do Contratante:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo. [A1]
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragédo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

), CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)[A1]
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9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.3. Aiindicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;[A1]

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestédo do contrato, nos termos do artigo 48,_paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagéo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; [A1]

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacédo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga do Contratante;
9.24. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica;
9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo;

9.25. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées, podendo exigir, inclusive, a capacitagao
dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasiées, sem necessidade
de nova autorizagdo do Contratado.[A3]

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessédo dos direitos a que se refere o subitem acima
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII[A1] [A2] )

10.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugéao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — 1. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposigado de penalidade mais grave (art. 156, §2°,_da Lei n°
14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a
imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de (trinta)dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a (trinta)dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ... do valor do Contrato.
(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de do valor do Contrato.

(7) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de . do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156
§9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

1.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

11.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°. da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicagao das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou @ empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

11.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
12.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagées de ambas as partes contraentes.

12.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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12.6. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.7. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

12.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.8.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.8.2. A alteragéo social ou a modificagé@o da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingdo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.8.2.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.
12.9. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido:
1.9.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.9.1.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
1.9.1.3. Indenizagdes e multas.

12.10. A extingéo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo

12.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — 1. DOTAGAO ORGAMENTARIA (ART. 92, Vill)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Fundagéo Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (FUERN) deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

Unidade Gestora

Subacio(des)

Fonte(s)

Natureza(s)

Pré-Empenho:

Valor RS

13.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1i1)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGCOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia aprovagéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagédo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,_§2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro Estadual — Segdo Judiciaria da Comarca de Mossordo-RN para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado
eletronicamente pelas partes.
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Documento assinado eletronicamente por Elza Thays Farias de Lucena, Técnico(a) Administrativo(a) da Unidade, em 06/08/2024, as 13:55, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Referéncia: Processo n2 04410277.000055/2024-39 SEl n2 28250225

Criado por paulotarso, versdo 2 por paulotarso em 06/08/2024 13:52:10.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

MINUTA

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

N

A

LicitacGes e Contratos da UERN

Fundacdo Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
Mossord-RN

Referéncia: Pregdo Eletronico n.2 005/2024-FUERN.

Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de precos relativa ao objeto desta licitacdo, bem
como as informacgoes, condicdes da proposta e declara¢des exigidas no Edital do pregdo acima citado.

Razdo Social: CNPJ:
Representante Legal: CPF:
Endereco completo:

Inscricdo Estadual Ne: Telefone
Inscrigdo Municipal N2: E-mail:
Banco: Agéncia:

Conta-Corrente:

1. PLANILHA DE PRECOS

ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT. TOTAL DESCONTO TOTAL

Total dos itens:
Aliquota do ICMS ou ISS*:
Valor do ICMS ou ISS*:

Valor liquido dos itens:

*Aplicar apenas quando for o caso.

2. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA
2.1. A presente proposta é vdlida por 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacao.
2.2 Pelo presente, a empresa acima qualificada, por meio do signatdrio, que legalmente a representa,

declara e garante que:

a) examinou cuidadosamente todo o Edital e Anexos e aceita todas as condigdes nele
estipulados e que, ao assinar a presente declaracdo, renuncia ao direito de alegar discrepancia
de entendimento com relacdo ao Edital;

b) que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des para cumprimento das
obrigagdes, objeto da presente licitagdo.
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Local, de de

nome e assinatura do representante legal
numero da carteira de identidade e/ou CPF

Obs.: Encaminhamento obrigatério, antes e imediatamente apds a fase de lances, no caso de proposta melhor
classificada.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Paulo de Tarso de Paula Santiago, Membro da Unidade, em
b ' fi‘y 19/06/2024, as 20:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685,

assinatura

| eletrénica de 30 de janeiro de 2018.

Referéncia: Processo n2 04410277.000055/2024-39 SElI n2 27310992

Criado por paulotarso, versao 2 por paulotarso em 19/06/2024 20:12:18.
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